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Аннотация. В статье рассматривается трансформация профессио-
нальной деятельности проектных менеджеров под воздействием внедре-
ния искусственного интеллекта и автоматизации в ключевые процессы 
управления проектами. На основе анализа современных научных публи-
каций, отраслевых исследований и практического опыта российских и 
зарубежных компаний выявляются основные направления применения 
ИИ: планирование и прогнозирование параметров проектов, управление 
рисками, оптимизация распределения ресурсов, автоматизация рутинных 
операций и сопровождение коммуникаций. Систематизируются типы 
программных решений, интегрирующих ИИ в различные фазы проектного 
цикла, приводятся примеры их использования в ИТ‑сфере, строительстве 
и обрабатывающей промышленности, а также демонстрируется влияние 
таких инструментов на повышение эффективности и снижение вероятно-
сти ошибок. Особое внимание уделяется организационным ограничениям 
и компетентностным дефицитам, препятствующим полноценной реализа-
ции потенциала ИИ, включая недостаточную цифровую зрелость, слабую 
подготовку управленческого персонала и сопротивление изменениям. 
Обосновывается необходимость поэтапного внедрения интеллектуаль-
ных технологий, предполагающего диагностику текущего состояния, 
разработку стратегии цифровой трансформации, обучение сотрудников, 
запуск пилотных проектов и последующий мониторинг результатов для 
корректировки управленческих решений. Полученные выводы и рекомен-
дации адресованы исследователям, практикам проектного менеджмента и 
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руководителям организаций, заинтересованным в системной цифровой 
модернизации управления проектами.
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Abstract. The article examines the transformation of the professional ac-
tivities of project managers under the influence of the introduction of artificial 
intelligence and automation in key project management processes. Based on 
the analysis of modern scientific publications, industry research and practical 
experience of Russian and foreign companies, the main directions of AI applica-
tion are identified: planning and forecasting project parameters, risk manage-
ment, optimization of resource allocation, automation of routine operations 
and communication support. The types of software solutions that integrate 
AI into various phases of the project cycle are systematized, examples of their 
use in the IT, construction and manufacturing industries are given, and the 
impact of such tools on improving efficiency and reducing the likelihood of 
errors is demonstrated. Special attention is paid to organizational constraints 
and competence deficits that hinder the full realization of the potential of AI, 
including insufficient digital maturity, poor training of management person-
nel and resistance to change. The necessity of a phased implementation of 
intelligent technologies is substantiated, involving the diagnosis of the current 
state, the development of a digital transformation strategy, employee training, 
the launch of pilot projects and subsequent monitoring of the results to adjust 
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management decisions. The conclusions and recommendations are addressed 
to researchers, practitioners of project management and heads of organizations 
interested in the system digital modernization of project management.
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Введение

В последние десятилетия искусственный интеллект (ИИ) 
и автоматизация стали неотъемлемой частью современного 
управления проектами, предоставляя организациям новые воз-
можности для повышения продуктивности и оптимизации про-
цессов. Внедрение ИИ и автоматизации помогает решать задачи, 
которые традиционно требовали большого количества времени и 
человеческого ресурса. Эффективное применение этих техноло-
гий способствует улучшению планирования, прогнозирования, 
управления рисками и оптимизации распределения ресурсов в 
рамках проектов.

Анализ публикаций в новостных бизнес-изданиях дает воз-
можность утверждать, что применение ИИ во всех сферах, в том 
числе в управлении проектами, выходит на новый уровень, и 
необходимо лишь время, чтобы данный процесс интегрировался 
в организации и стал обязательным. Так, Gartner прогнозировал, 
что к 2024 г. 69% рутинных управленческих задач будут автома-
тизированы с помощью ИИ1. Портал Business2Community провел 
масштабное исследование, где проанализировал тренды, которые 
ожидали бизнес в  2025  г. в сфере управления проектами. Так, 
в 2019 г. компания Gartner составила прогноз, согласно которому 
к 2030 г. внедрение ИИ способно на 80% сократить объем работы, 
связанной с управлением проектами. Они же провели в  2022  г. 
опрос среди руководителей и выяснили, что 80% опрошенных 
считают, что автоматизация может быть применима в рамках 

1	Gartner: более двух третей управленческих задач будет автоматизи-
ровано  // itWeek. URL: https://www.itweek.ru/ai/article/detail.php?ID= 
211148&utm_source=chatgpt.com (дата обращения 23 декабря 2024).
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любых бизнес-решений для повышения эффективности проек-
тов. Исследование Nielsen Norman Group, проведенное в июле 
2023 г., показало, что инструменты ИИ увеличивают производи-
тельность сотрудников на 66%, а согласно прогнозу International 
Data Corporation, к 2027 г. мировые расходы на технологии искус-
ственного интеллекта достигнут $500 млрд2.

В более широком контексте цифровой трансформации эко-
номики искусственный интеллект рассматривается как один из 
ключевых факторов перехода к новой технологической парадигме 
и перестройки управленческих практик [Баринова, Баринов 2022]. 
Учитывая, что проекты выступают основной формой реализации 
цифровых инициатив в компаниях, закономерно, что те тенденции, 
которые описываются для экономики в целом, проявляются и в 
сфере проектного управления, усиливая требования к использо-
ванию ИИ‑инструментов в процессах планирования, контроля и 
оценки результатов.

С внедрением искусственного интеллекта в сферу управления 
проектами происходит значительная трансформация роли мене-
джеров, что также подтверждают множественные исследования и 
мнения экспертов. В частности, Хелен Пойтевин, вице-президент 
Gartner по исследованиям, отмечает, что в ближайшие несколь-
ко лет роль менеджеров существенно изменится. По ее мнению, 
благодаря использованию ИИ для автоматизации рутинных задач 
менеджеры смогут тратить меньше времени на управление тран-
закциями и больше на стратегические аспекты, такие как обучение 
сотрудников, управление производительностью и постановка це-
лей3. Это высказывание подчеркивает одну из главных тенденций 
современной трансформации в управлении проектами – освобож- 
дение человеческих ресурсов от рутинных и административных 
задач.

Параллельно с этим важным аспектом является внедрение 
интеллектуальных помощников, которые способны существенно 
повысить эффективность рабочих процессов. Татьяна Гаврилова, 
профессор Высшей школы менеджмента СПбГУ, уже в 2018 г. на 
Петербургском международном экономическом форуме высказала 
мыль о том, что 

2	6 Project Management Trends for 2025  – Improve Your Budgets and 
Timelines  / Business2Community. URL: https://www.business2community.
com/statistics-pages/project-management-trends (дата обращения 23 дека-
бря 2024).

3	Gartner: более двух третей управленческих задач будет автоматизи-
ровано…
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…на сегодняшний день надо говорить об интеллектуальных по-
мощниках разного уровня, и чем проще работа, тем эффективнее ин-
теллектуальный помощник, тем большую часть задач ему можно будет 
передать4. 

Не менее важным аспектом является пример успешного при-
менения ИИ в реальных проектах. В рамках реализации проекта 
Crossrail в Великобритании системный инженер Алессандра 
Шолль‑Штернберг описывает разработку специализированного 
программного комплекса, предназначенного для автоматиза-
ции сложных операций по конфигурированию оборудования, 
контролю за его техническим состоянием и проведению проч-
ностных испытаний. Приведенный пример иллюстрирует прак-
тическое использование технологий искусственного интеллекта 
и автоматизации для повышения точности выполняемых проце-
дур и улучшения общей эффективности процессов управления 
проектом5.

Таким образом, обобщение рассмотренных материалов позво-
ляет сделать вывод о том, что интеграция искусственного интел-
лекта и средств автоматизации в практику управления проектами 
ведет к глубокой трансформации как технологических, так и орга-
низационных аспектов деятельности. Указанные изменения затра-
гивают основные функции менеджера проекта, включая распреде-
ление и координацию задач, управление рисками, прогнозирование 
параметров проекта и подготовку оснований для стратегических 
решений. Ожидается, что дальнейшее распространение ИИ будет 
способствовать росту операционной эффективности и сокращению 
временных затрат на выполнение рутинных и трудоемких опера-
ций, что высвободит ресурсы для более сложной аналитической и 
координационной работы.

В научной литературе также наблюдается значительный рост 
интереса к применению искусственного интеллекта и автомати-
зации в управлении проектами. Исследование “Towards effective 
AI-powered agile project management” анализирует потенциал ИИ 

4	Искусственный интеллект на службе бизнеса: создаем конкурентное 
преимущество с помощью ИИ // Росконгресс 2018. URL: https://roscon-
gress.org/sessions/iskusstvennyy-intellekt-na-sluzhbe-biznesa-sozdaem-
konkurentnoe-preimushchestvo-s-pomoshchyu-ii/discussion/ (дата обраще-
ния 25 декабря 2024).

5	Как искусственный интеллект изменит управление проектами  // 
КР-Консалт. URL: https://krconsult.org/read/kak-iskusstvennyy-intellekt-
izmenit-upravlenie-proektami/ (дата обращения 24 декабря 2024).
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в управлении проектами с акцентом на его роли в автоматизации 
рутинных задач, прогнозировании и поддержке принятия реше-
ний. Отмечается, что ИИ может существенно повысить продуктив-
ность и успех проектов, особенно в условиях гибких методологий 
управления [Chorafas, Papageorgiou 2018]. Как подчеркивают 
авторы статьи, опубликованной в Project Management Journal, при 
корректной интеграции искусственный интеллект способен уси-
ливать качество управленческих решений проектных менеджеров: 
“AI can enhance human decision-making when effectively integrated” 
[Müller et al. 2024, p. 14]. 

Появляются статьи, в которых обсуждаются вопросы пре-
имущества использования ИИ для повышения эффективности 
управления проектами, включая улучшение коммуникации, опти-
мизацию процессов и поддержку принятия решений. Отмечается, 
что ИИ может стать ключевым инструментом для достижения 
стратегических целей организаций6. Результаты эмпирических 
исследований также показывают, что при корректной интеграции 
ИИ способен усиливать качество управленческих решений, упоря-
дочивать рабочие процессы и улучшать управление данными, что в 
конечном итоге способствует более строгому соблюдению сроков, 
бюджетов и стандартов качества: 

AI can enhance decision-making, streamline workflows, and improve 
data management, leading to better adherence to schedules, budgets, and 
quality standards [Alayed 2025, p. 582].

Автоматизация процессов управления проектами стала ключе-
вым инструментом для повышения производительности и сокра-
щения ошибок в результате человеческого фактора; тренд особенно 
актуален в условиях, когда компании стремятся увеличить опера-
ционную эффективность и снизить издержки. 

Отдельное направление исследований связано с исполь-
зованием методов машинного обучения для поддержки ком-
муникации в проектных командах; показывается, что такие 
решения способны позитивно сказываться на результативности 
совместной работы: “AI-assisted communication in projects using 
ML demonstrates the potential to improve team performance” 
[Taboada et al. 2023, p. 16]. 

6	Кустова С.Д. Искусственный интеллект в сфере управления проек-
тами // Трансформация экономики и управления: новые вызовы и пер-
спективы: Сб. ст. и тез. докл. Междунар. науч.-практ. конф. студентов и 
магистрантов. СПб.: ООО «Скифия-принт», 2021. С. 30–36.
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Помимо этого, представляется важным проводить исследова-
ния в направлении анализа возможности интеграции ИИ в раз-
личные системы автоматизации, прогнозирования его потенциала 
в повышении производительности и снижении затрат. Приводятся 
примеры успешного применения ИИ в различных отраслях, что 
свидетельствует о его универсальности и эффективности [Соло-
минский и др. 2023]. 

В работе «Использование искусственного интеллекта при 
принятии управленческих решений в проектном менеджменте» 
показано, что применение ИИ позволяет автоматизировать зна-
чительную часть рутинных операций и осуществлять обработку 
крупных массивов данных, недоступную при традиционных мето-
дах анализа. Авторы подчеркивают, что это создает предпосылки 
для более обоснованного принятия управленческих решений и, как 
следствие, повышения качества процессов управления проектами 
[Калашникова, Несмеянов 2023].

В статье «Использование автоматизированных систем и искус-
ственного интеллекта в управлении проектами» рассматриваются 
возможности применения ИИ в задачах предиктивной аналитики, 
оптимизации использования ресурсов, а также в автоматизации 
коммуникационных процессов и работы с проектной докумен-
тацией. На материале практических примеров демонстрируется, 
что интеграция таких решений в системы управления проектами 
способствует росту производительности, снижению вероятности 
ошибок и уменьшению уровня проектных рисков [Рахимов 2024].

В работе С. Гурбанова, Н. Гарасахедова и У. Эркинова анали-
зируется применение ИИ в строительной отрасли. Отмечается, 
что ИИ способствует повышению точности планирования, улуч-
шению управления ресурсами и снижению вероятности ошибок, 
что особенно важно в сложных и масштабных проектах [Гурба-
нов и др. 2024].

Авторы статьи «Искусственный интеллект и автоматизация 
процессов оценки рисков в строительстве» акцентируют внимание 
на том, что ИИ позволяет значительно повысить точность, скорость 
и эффективность оценки рисков, что критически важно для успеш-
ной реализации проектов в строительной сфере [Атаева и др. 2024].

Цель исследования и методы

Анализ литературы показывает, что применение ИИ и авто-
матизации в управлении проектами находится на этапе активного 
развития. Существующие исследования подтверждают значитель-
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ный потенциал этих технологий в повышении эффективности, 
точности и скорости выполнения проектов. Однако для более 
широкого внедрения ИИ необходимы дальнейшие исследования, 
направленные на разработку практических рекомендаций и мето-
дологий интеграции ИИ в различные аспекты управления проекта-
ми. Гипотеза исследования состоит в том, что, несмотря на большие 
возможности, которые предоставляет ИИ, не все его инструменты, 
имеющиеся в распоряжении современного менеджмента, исполь-
зуются в должной мере. Целью настоящей публикации является 
попытка привлечь внимание к этой проблеме. Исследование вы-
полнено на основе анализа открытых источников. 

Результаты исследования

На основании изученного научного материала важным пред-
ставляется обобщение и систематизация инструментов ИИ, ко-
торые могут быть использованы для решения различных задач в 
разрезе управления проектами. Далее опишем некоторые из таких 
задач.

Одним из наиболее значимых направлений применения ИИ 
является планирование и прогнозирование. В исследовании, про-
веденном компанией MANGOOffice в ноябре 2024 г., подчеркивает 
многогранность применения ИИ: 

Искусственный интеллект не только автоматизирует бизнес-про-
цессы, но и анализирует массивы данных, прогнозирует события и 
принимает решения7. 

Применяя методы машинного обучения, ИИ обрабатывает 
большие объемы данных, выявляет скрытые закономерности, 
которые позволяют более точно прогнозировать сроки выпол-
нения, бюджет и потенциальные риски проекта. Как отмечается 
современными учеными, одно из ключевых преимуществ исполь-
зования ИИ состоит в выстраивании управления проектами на 
основе исторических и смоделированных данных, что позволяет 
повысить оперативность и гибкость управленческих решений 
[Раменская 2024].

7	Как использовать искусственный интеллект в менеджменте. MANGO 
Office. URL: https://www.mango-office.ru/journal/newsletter/kak-ispolzovat- 
iskusstvennyy-intellekt-v-menedzhmente/ (дата обращения 24  декабря 
2024).
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Также в опросах среди первостепенных задач для «делегирова-
ния ИИ» выделяют автоматизацию рутинных задач. Уже с 2023 г. 
эксперты говорят о важности наличия программного обеспечения 
для этих целей8. Под рутинными задачами в данном случае по-
нимаются отчетность, обновление статуса задач, выстраивание 
взаимодействия между отделами, ответы на простые запросы. При 
традиционном подходе все эти задачи ложатся на менеджеров и 
руководителей, однако внедрение ИИ-инструментов позволяет 
снизить административную нагрузку, ускорить реализацию по-
вторяющихся операций, оптимизировать ресурсы9. Как подчер-
кивается в ряде российских исследований, ИИ целесообразно 
использовать именно там, где требуется обработка значительных 
массивов информации и выполнение типовых операций, включая 
анализ стратегии развития продукта, изучение целевой аудитории 
и реализацию множества рутинных процедур. При этом указыва-
ется, что 

ИИ необходимо применять там, где нужна обработка больших 
массивов информации… а также для большого количества рутинных 
задач, отнимающих значительную часть времени при работе над 
проектом [Мызрова и др. 2025, с. 1025].

Далее отметим еще одну перспективную область для примене-
ния ИИ – это управление рисками: 

ИИ не просто приходит, он уже здесь и скоро станет вашим новым 
менеджером проекта. Эти инструменты не только революционизируют 
способы управления проектами, но и устанавливают новые стандарты 
с точки зрения производительности, экономической эффективности и 
снижения рисков10.

	 8	15 лучших программ для управления проектами с искусственным 
интеллектом  // Morningdough. URL: https://www.morningdough.com/
ru/ai-tools/best-artificial-intelligence-project-management-software/ (дата 
обращения 24 декабря 2024).

	 9	Будущее управления проектами: инновации с ИИ  // Б1. URL: 
https://b1.ru/analytics/b1-ai-in-project-management-survey-2024/ (дата 
обращения 25 декабря 2024).

10	12 лучших инструментов управления проектами с использованием 
искусственного интеллекта 2025 года: повышение эффективности. URL: 
https://aimojo.io/ru/ai-project-management-tools/ (дата обращения 24 де-
кабря 2024).
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Системы, основанные на ИИ, заменяют традиционные методы 
работы, основанные на опыте и интуиции, так как они более объек-
тивны и точны. Особенно актуальны такие подходы в управлении 
проектами в области строительства, программной инженерии 
и  т.  п. Также человек «проигрывает» ИИ-системам в скорости и 
объемах анализирования данных в режиме реального времени, т. е. 
внедрение ИИ в сферу управления рисками значительно повышает 
эффективность организации [Михайлов 2023]. 

Системы, основанные на ИИ, способны анализировать данные 
из множества источников, тем самым они получают возможность 
прогнозировать угрозы и их последствия. Это позволяет мене-
джерам своевременно адаптировать стратегии, снижая негативное 
влияние рисков. Например, в случае прогнозирования задержек 
поставок ИИ может предложить альтернативные решения, такие 
как перераспределение ресурсов или изменение приоритетов за-
дач. Автоматизация процесса оценки рисков ускоряет принятие 
решений, что особенно важно в условиях высокой динамичности 
проектной среды.

Среди компаний, которые успешно применяют ИИ-инстру-
менты для автоматизации повседневных задач, стоит выделить 
Asana (компания по разработке программного обеспечения), Kai-
ten (платформа для управления проектами и задачами) и Astralot 
(компания, занимающаяся автоматизацией маркетинга и бизнес-
процессов). Компания САТЕЛ уже в начале 2024 г. внедрила систе-
мы ИИ-мониторинга, с использованием которой сократила брак на 
производстве до 30%. LogistiX использует ИИ для автоматизации 
логистических операций (анализ данных, экспертные подсказки), 
тем самым повышает эффективность цепочек поставок. Симбир-
Софт применяет ИИ для автоматизации рутинных процессов в 
разработке программного обеспечения, ускоряя создание продук-
тов и повышая качество11. Также среди крупных российских компа-
ний к внедрению ИИ-инструментов присоединились Альфа-Банк, 
Сбербанк, Kaspersky Lab и др.

В табл. 1 представим примеры задач в управлении проектами 
и ИИ-инструменты, которые можно интегрировать в рабочие про-
цессы для их решения. 

11	Искусственный интеллект в промышленности: тенденции и раз-
витие в России  // Промышленные страницы. URL: https://indpages.ru/
robots/universalnyj-czifrovoj-pomoshhnik/ (дата обращения 25  декабря 
2024).
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Таблица 1

ИИ-инструменты в управлении проектами

№ Задача ИИ-инструмент

1 Автоматизация отчетности Tableau, Zoho Analistics, Google Data 
Studio

2 Мониторинг выполнения
проекта

Asana, Clarizen, Hive

3 Распределение ресурсов Wrike, Microsoft Project, Resource Guru

4 Планирование проектов Monday.com, Trello, Smartsheet

5 Оценка рисков RiskWatch, Active Risk Manager, Palantir

6 Распределение ресурсов Wrike, Microsoft Project, Resource Guru

Однако внедрение ИИ в управление проектами сопряжено с ря-
дом трудностей. Так, в опросе более двух десятков крупных компа-
ний, проведенного Рексофт Консалтинг12, лишь 12% участников 
обозначили себя как организации, которые внедрили ИИ-инстру-
менты в управление проектами, большинство из них ограничива-
ются лишь возможностями секретаря, тогда как ИИ-инструменты 
обладают гораздо большим потенциалом. Одной из основных 
проблем является недостаток компетенций среди сотрудников, что 
замедляет процесс интеграции новых технологий: 

…руководители проектов должны углубить свое понимание ИИ, 
чтобы эффективно руководить инициативами, основанными на ИИ, и 
сотрудничать с отделами, дополненными ИИ13. 

В зарубежных исследованиях подчеркивается, что ключевым 
условием преодоления подобных барьеров является выстраивание 
системы непрерывного образования и подготовки менеджеров 
проектов:

12	Использование ИИ в управлении проектами: возможности и вызо-
вы 2025 // Global CIO. URL: https://globalcio.ru/discussion/46260/ (дата 
обращения 24 декабря 2024).

13	Key Project Management Trends to Watch Out For in 2025  // PM 
Network Alliance Newsletter. URL: https://thepmnetworkalliance.beehiiv.
com/p/key-project-management-trends-to-watch-out-for-in-2025 (дата об-
ращения 24 декабря 2024).
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Additionally, project managers need continuous education and training 
to enhance their understanding and ability to leverage AI technologies 
effectively. Continuous education and training for project managers will 
also be critical in equipping them to leverage AI effectively and responsibly 
[Ibadildin et al. 2025, p. 263]. 

Это позволит им эффективно и ответственно использовать 
ИИ‑технологии.

Дополнительным барьером, отмечаемым в исследованиях, яв-
ляется проблема обеспечения информационной безопасности при 
использовании ИИ‑систем в управлении проектами. Подчеркива-
ется, что подобные решения, как правило, работают с конфиден-
циальными данными, что создает дополнительные риски утечки 
данных и хакерских атак [Мирзаянц и др. 2025] и поэтому требует 
внедрения специальных организационно‑технических мер защиты.

В отдельных исследованиях указывается, что вместе с ростом 
применения ИИ в проектном управлении возрастает значение эти-
ческого и правового регулирования его использования. В частно-
сти, А.  Мусаева указывает на необходимость специальных этиче-
ских кодексов, которые обеспечивали бы прозрачность алгорит-
мического принятия решений, распределение ответственности и 
недопущение дискриминации при использовании интеллектуаль-
ных систем. Учитывая, что искусственный интеллект значительно 
меняет подходы к управлению проектами, формирование таких 
регламентов становится важным условием поддержания доверия 
участников проектов к ИИ-инструментам [Мусаева 2024].

Заключение

Для успешной интеграции ИИ-инструментов рекомендуется 
начинать с анализа готовности компании, включая оценку уров-
ня цифровой зрелости и качества данных. Обучение сотрудников 
и запуск пилотных проектов позволяют снизить сопротивление 
изменениям и вовлечь команду в процесс. Так, один из круп-
ных российских производственных холдингов отказался от 
использования ИИ-секретаря в совещаниях из-за сложностей с 
уточнением поручений и контекста14. Возникающие в практике 
затруднения целесообразно преодолевать за счет целенаправлен-
ного развития компетенций персонала, включая организацию 

14	Использование ИИ в управлении проектами: возможности и вызо-
вы 2025…
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программ повышения квалификации, участие сотрудников в спе-
циализированных тренингах и иных формах профессионального 
обучения. Важным условием успешной интеграции интеллекту-
альных решений является поэтапная автоматизация наиболее 
ресурсоемких рутинных операций, а также обоснованный выбор 
инструментов, соотнесенных с бюджетными ограничениями и 
функциональными потребностями организации. После внедре-
ния ИИ-инструментов требуется наладить систематический 
мониторинг их результативности и осуществлять адаптацию 
применяемых технологий в соответствии с изменяющимися 
внешними и внутренними условиями.

Таким образом, использование искусственного интеллекта в 
управлении проектами формирует дополнительный потенциал для 
повышения эффективности процессов планирования, координа-
ции и контроля, однако его реализация возможна лишь в рамках 
комплексного подхода, объединяющего технические, организаци-
онные и кадровые меры. Соблюдение указанных условий создает 
предпосылки для постепенного снятия барьеров внедрения, более 
полного раскрытия возможностей ИИ и обеспечения устойчивого 
развития проектно-ориентированных организаций.
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