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Аннотация. Данное исследование посвящено выявлению трендов 
оценки человеческих ресурсов в современном цифровом пространстве, 
что является целью работы. В процессе подготовки исследования исполь-
зовались такие научные методы, как индукция, дедукция, анализ, синтез, 
классификация. В  ходе исследования был проведен анализ отечествен-
ной и зарубежной литературы в области оценки человеческих ресурсов; 
выявлены три основные проблемы, осложняющие проведение оценки 
человеческих ресурсов; был определен список трендов и формирующих 
их тенденций, позволяющих решить выявленные проблемы оценки чело-
веческих ресурсов в современном цифровом пространстве и способствую-
щих повышению эффективности управления ими. Были определены три 
основных тренда оценки человеческих ресурсов в современном цифровом 
пространстве: цифровизация; ориентация стратегических целей всех эко-
номических субъектов России на государственную политику Российской 
Федерации; разработка современных комплексных моделей оценки чело-
веческих ресурсов. Статья вносит в научный оборот актуализированную 
информацию о трендах в области оценки человеческих ресурсов. Ин-
формационной базой исследования выступили статьи из рецензируемых 
отечественных и зарубежных научных журналов, отчеты международных 
организаций, данные Федеральной службы по интеллектуальной соб-
ственности.
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Abstract. The research deals with identifying trends in assessing human 
resources in the modern digital space, which is the purpose of the work. While 
preparing the study such scientific methods were used as: induction, deduction, 
analysis, synthesis, classification. 

When the research was conducted, the Russian and foreign literature in 
the field of human resource assessment was analyzed; three key issues that 
complicate human resource assessment were found; there is a list of trends and 
tendencies shaping them, allowing to address the identified issues of human 
resources assessment in the modern digital space and helping to improve the ef-
ficiency of their management. Three main trends in assessing human resources 
in the modern digital space were identified: digitalization; orientation of the 
strategic goals of all economic entities of Russia towards the state policy of the 
Russian Federation; development of modern integrated models for assessing 
human resources. The article brings into scientific circulation updated infor-
mation about trends in the field of human resource assessment. The informa-
tion base for the study was articles from peer-reviewed Russian and foreign 
scientific journals, reports of international organizations, and data from the 
Federal Service for Intellectual Property.

Keywords: human resources assessment, human resources management, 
assessment issues, human resources assessment trends, human resources assess-
ment tendencies, assessment software, digitalization



О.П. Звягинцева, А.С. Щербаков12

ISSN 2782-2222 • Science and Art of Management / Bulletin of the Institute of Economics,
Management and Law of the Russian State University for the Humanities, 2024, no. 2

For citation: Zvyagintseva, O.P. and Shcherbakov, A.S. (2024), “Trends 
in human resources assessment in the modern digital space”, Science and Art 
of Management / Bulletin of the Institute of Economics, Management and Law 
of the Russian State University for the Humanities, no.  2, pp.  10–21, DOI: 
10.28995/2782-2222-2024-2-10-21

Введение

Человеческие ресурсы, начиная с индустрии 2.0 и третьего 
технологического уклада, занимают все большую роль в генерации 
прибыли и формировании положительного гудвилла организации. 
В академической среде стало общепринятым утверждение, что че-
ловеческие ресурсы являются основным драйвером развития эко-
номики [Секерин 2023, с. 127; Яценко 2022, с. 46]. При этом важно 
обратить внимание на значительный неиспользуемый потенциал 
человеческих ресурсов России и стремление государственных ор-
ганов к стимулированию их накопления [Щербаков 2023, с.  149; 
Слепенкова 2022; Санги 2019]. В условиях удорожания всех видов 
ресурсов, смены технологических укладов, увеличения науко-
емкости производств, ускорения цифровизации и ужесточения 
санкционных войн для Российской Федерации тема управления 
человеческими ресурсами, с целью повышения эффективности их 
использования, актуализируется как никогда ранее.

Стоит обратить внимание, что для запуска управленческого 
цикла, способствующего повышению эффективности использо-
вания человеческих ресурсов, необходимо провести первичную 
оценку их фактического обладания с помощью наиболее иннова-
ционных моделей и инструментов. После данного действия осу-
ществление таких управленческих функций, как планирование, 
организация, мотивация и контроль, станет более эффективным. 

Следовательно, актуальность данного исследования обусловле-
на рядом взаимосвязанных факторов:

–	 увеличением роли человеческих ресурсов в генерации при-
были и формировании положительного гудвилла экономиче-
ских субъектов;

–	 удорожанием всех видов ресурсов, сменой технологических 
укладов, увеличением наукоемкости производств, ускорени-
ем цифровизации и ужесточением санкционных войн;

–	 настоятельной необходимостью в стимулировании накопле-
ния и эффективного использования человеческих ресурсов и 
человеческого капитала.

Цель исследования – выявление трендов оценки человеческих 
ресурсов в современном цифровом пространстве.
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Достижение поставленной цели обеспечивают следующие задачи:
1)	 анализ отечественной и зарубежной литературы в области 

оценки человеческих ресурсов;
2)	 выявление основных проблем, осложняющих проведение 

оценки человеческих ресурсов;
3)	 определение списка тенденций, позволяющих решить выяв-

ленные проблемы оценки человеческих ресурсов в современ-
ном цифровом пространстве и способствующих повышению 
эффективности управления ими.

Основная часть

Донаучный этап изучения оценки человеческих ресурсов мож-
но наблюдать в работах Платона, М.Т.  Цицерона, М.П.  Катона 
Старшего, Ф.  Аквинского. Данный этап продолжался до XVII  в. 
Переход к научному этапу изучения оценки человеческих ресурсов 
связан с именем английского ученого У. Петти, а далее – с иссле-
дователями, изучающими человеческий капитал: Г.  Беккером, 
М.  Фридменом, Дж.  Хекманом, Т.  Шульцем, Дж.  Минсером, 
Б. Фраумени, К. Голдин и другие. В России пионерами в области 
оценки человеческих ресурсов выступали Р.И.  Капелюшников, 
М.М. Критский, В.Т. Смирнов и другие.

Зарубежными и отечественным учеными были синтезированы 
различные подходы к проведению оценки человеческих ресурсов. 
Наиболее распространенными являются классические подходы. 
В то же время в условиях ужесточения требований к качеству че-
ловеческих ресурсов активно развиваются современные подходы к 
их оценке.

Классические (традиционные) подходы представлены доход-
ными, затратными, индикаторными моделями оценки человече-
ского ресурса и его капитальной формы. Индикаторные модели 
опираются на натуральные и интегральные, качественные и коли-
чественные характеристики. Доходные основаны на учете прогно-
зируемых доходов. Затратные основаны на учете издержек, связан-
ных с формированием человеческих ресурсов и его капитальной 
формы [Капелюшников 2012, с. 9; Abraham 2022].

Все чаще отечественные и зарубежные ученые отмечают слабую 
гибкость традиционных подходов и соответствующих им моделей 
из-за большого количества теоретических допущений, которые 
необходимо интегрировать в вычисления, чтобы провести оценку 
человеческих ресурсов, опираясь на макроэкономические пока- 
затели.
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При этом исследователи подчеркивают необходимость расши-
рения методик проведения процесса оценки за счет внедрения 
новых индикаторов [Mubarik 2018], увеличения внимания при 
оценке человеческих ресурсов к их социально-эмоциональной (не 
когнитивной) компоненте [Гимпельсон 2020; Abraham 2022; Wal-
ker 2021; Heckman et al. 2019], что в целом можно охарактеризовать 
высказыванием Т.Л. Лукьянчиковой о необходимости применения 
к человеку экономического измерения [Лукьянчикова 2011, c. 128]. 
Соответственно, постепенно при оценке человеческих ресурсов ис-
следователи все чаще заменяют макроэкономические показатели 
микроэкономическими, получаемыми на основе анкетирования 
[Гимпельсон 2020; Тесленко 2024; Heckman 2022; Piao 2022]. Тра-
диционные модели не позволяют получить данные о качественном 
состоянии индивидуальных физиологических, когнитивных, соци-
ально-эмоциональных знаний и навыков человека, что делает их 
излишне теоретизированными. Таким образом, первая выявленная 
проблема заключается в необходимости разработки современных 
комплексных моделей, позволяющих применить разнообразный 
инструментарий оценки и способствующий визуализации индиви-
дуальных человеческих ресурсов.

Отечественные ученые также отмечают, что наиболее ценными 
являются модели, позволяющие проводить не только индексную 
оценку человеческих ресурсов, но и стоимостную [Капелюшников 
2012, с. 11]. Это обусловлено возрастающей динамикой изменений 
внешней среды организации и необходимости учета ресурсов в 
максимально ликвидной стоимостной форме, что также позволяет 
сопоставлять итоги оценки с другими организациями и вести ин-
тегральный учет стоимости ресурсов компании. Следовательно, 
вторая выявленная проблема заключается в недостаточной прора-
ботанности стоимостной оценки человеческих ресурсов с сопоста-
вимыми ценами по экономике. 

Под влиянием развития технологий, при смене технологи-
ческих укладов и становлении индустрии 4.0 разрабатываются 
программные продукты, способствующие реализации управления 
человеческими ресурсами на основе данных, в том числе благо-
даря искусственному интеллекту и самообучающимся алгорит-
мам1 [Karras 2023; Ni 2022; Qu 2022; Mirchevska 2023; Zhao 2022]. 
В подобных условиях формируются современные модели оценки 

1	Щербаков А.С., Виноградов Д.В., Тесленко И.Б., Абдуллаев Н.В. Ком- 
плексная оценка человеческих ресурсов (конфигурация к программе 1С: 
Предприятие): Свидетельство о государственной регистрации программы 
для ЭВМ № 2024612101 от 29.01.2024.
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человеческих ресурсов. Наиболее многочисленными современ-
ными моделями являются фрагментарные. Они оценивают опре-
деленную компоненту человеческих ресурсов ограниченным (не 
более двух инструментов) инструментарием оценки с использова-
нием микроэкономических показателей.

В последнее время в мире все активнее наблюдаются попытки 
разработки комплексных моделей оценки человеческих ресурсов 
[Гимпельсон 2020; Соловьева 2016; Тесленко 2024; Щербаков 2023; 
Abraham 2022; Heckman 2022]. Комплексные модели оценивают 
несколько компонентов человеческих ресурсов разнообразным 
(более двух инструментов) инструментарием оценки с использова-
нием микро-, мезо- и (или) макроэкономических показателей.

Примером комплексных моделей, разработанных для целей 
повышения управленческих возможностей, являются:

–	 ЭКГ-рейтинг. Рейтинг ответственного ведения бизнеса 
(экология, кадры, государство). Данный рейтинг составлен 
Финансовым университетом при Правительстве РФ, инсти-
тутом демографической политики имени Д.И.  Менделеева 
при поддержке полномочного представителя Президента РФ 
в Центральном федеральном округе И.О.  Щёголева, ФНС 
России, Счетной палаты РФ. ЭКГ-рейтинг позволяет опре-
делять уровень благонадежности экономических субъектов, 
их социальной и экологической ответственности в соответ-
ствии с повесткой, заданной Президентом РФ. Результаты 
оценки представлены в индексной форме;

–	 комплексная модель оценки человеческих ресурсов. Эта мо-
дель оценки разработана сотрудниками Владимирского го-
сударственного университета имени А.Г. и Н.Г. Столетовых. 
Анкетирование персонала и его оценка автоматизированы 
и производятся с помощью программного обеспечения, за-
регистрированного в Роспатенте2. Программа, реализующая 
комплексную модель оценки человеческих ресурсов, позво-
ляет проводить анкетирование, расшифровывать результаты 
анкетирования в автоматическом режиме и представлять 
результаты в виде стоимостной оценки человеческих ресур-
сов, диаграммы, визуализирующей физиологические, когни-
тивные, социально-эмоциональные навыки и получаемые 
на их основе индексы. Результаты оценки представлены в 
индексной и стоимостной форме;

–	 HRIS/HRM/HR-системы, такие как МояКоманда, Поток 
Рекрутмент, РемОнлайн, СберПодбор, ХайХаб, Хантфлоу, 

2	Там же.
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Advanta, Apolo, Beehive, DaOffice, Hurma System, Kickidler, 
Motivity, PeopleForce, StartExam, UnSpot, WikiWorks. Вы-
шеперечисленные системы обладают как узкопрофильной 
направленностью для подбора, адаптации, мотивации персо-
нала, так и обширным функционалом, позволяющим контро-
лировать бизнес-процессы и проводить оценку человеческих 
ресурсов методом 360. Результаты оценки представлены в 
индексной форме.

По мнению авторов, под влиянием рынка начинает формиро-
ваться третья проблема, которая заключается в отсутствии госу-
дарственного стандарта оценки человеческих ресурсов и единого 
государственного инструмента оценки.

Результаты исследования

По итогам проведенного выше анализа отечественной и зару-
бежной литературы авторами был определен список тенденций и 
трендов, позволяющих решить три выявленные проблемы оценки 
человеческих ресурсов в современном цифровом пространстве 
и способствующих повышению эффективности управления ими 
(подробнее в табл.).

Таблица

Тренды и тенденции оценки человеческих ресурсов 
в современном цифровом пространстве

Тренд Тенденция

Цифровизация

Автоматизация управленческих процессов
Использование искусственного интеллекта
и самообучающихся программ
Оцифровка данных

Ориентация
стратегических целей
экономических субъектов
на развитие цифровых
технологий

Открытость данных
Систематизация оценки
Точное определение объекта оценки
Учет национальных приоритетов развития

Разработка современных
комплексных моделей
оценки человеческих
ресурсов

Использование различного и инновационного
инструментария при проведении оценки
человеческих ресурсов
Представление итогов оценки в виде
индексной и стоимостной формы

Источник: составлено авторами
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Выявленные тренды и формирующие их тенденции позволяют 
решить проблемы оценки человеческих ресурсов в современном 
цифровом пространстве и способствуют повышению эффективно-
сти управления ими.

Заключение

В рамках исследования были решены все поставленные задачи 
и достигнута цель, которая заключалась в выявлении трендов оцен-
ки человеческих ресурсов в современном цифровом пространстве. 
Согласно проведенному исследованию, основными трендами оцен-
ки человеческих ресурсов в современном цифровом пространстве 
являются:

–	 цифровизация;
–	 ориентация стратегических целей экономических субъектов 

на развитие цифровых технологий; 
–	 разработка современных комплексных моделей оценки чело-

веческих ресурсов.
Формирование стратегии управления человеческими ресурса-

ми с опорой на выявленные тренды оценки человеческих ресурсов 
позволит организации учитывать актуальные факторы внешней 
среды, увеличить гудвилл организации и эффективность исполь-
зования человеческих ресурсов организации в цифровом про-
странстве.

Итоги исследования развивают парадигму управления на 
основе данных, меритократические основы функционирования 
общества и способствуют исполнению задач, поставленных Пре-
зидентом Российской Федерации3 и Правительством Российской 
Федерации4. Полученные итоги могут быть использованы в науч-
но-исследовательской деятельности студентами, профессорско-
преподавательским составом высших учебных заведений и в прак-
тической деятельности при разработке стратегии функционирова-
ния как государственных, так и частных экономических субъектов.

3	Указ Президента Российской Федерации от 28.02.2024 №  145 
«О  Стратегии научно-технологического развития Российской Федера-
ции». Москва. 2024. URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_
LAW_470973/ (дата обращения 7 марта 2024).

4	Распоряжение Правительства Российской Федерации от 6  октября 
2021 г. № 2816-р «Об утверждении перечня инициатив социально-экономи-
ческого развития РФ до 2030 года». Москва. 2021. URL: https://www.garant.
ru/products/ipo/prime/doc/402792803/ (дата обращения 7 марта 2024).
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